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Banco ProCredit, S.A., Institucién Bancaria, del domicilio de San Salvador; con nimero de identificacion tributana

_ ) de afos de edad, (profesion) , del
domicilio de “con Documento Unico de Identidad numero , y con
numero de identificacion tributaria: a quienes en este servicio se denominaran respectivamente "El

Banco® y “El Cliente o El Usuario”, por este medio acordamos suscribir el presente servicio en Linea denominado E-
banking. el cual queda incorporado y forma parie integrante de los servicios de cuenta corriente o de ahorro que el
cliente a suscrito con el Banco. Dicho servicio se regira de acuerdo a las siguientes clausulas:

1°. El Banco proporcionara el servicio denominado “E-banking” para beneficio exclusivo del cliente o de los usuarios
que este autorice, el cual es un servicio adicional para la(s) cuenta(s) que constan en
el formulario de solicitud y que forma parte integrante del presente servicio entre ambas partes, cuya finalidad es
permitir la realizacion operaciones y consultas desde una computadora remota, conectada mediante el uso de la red
de Intemet: 2°. El Banco pacta con el cliente que para optar al servicio “E-banking" debe ser mayor de edad y debe
ademas contar con al menos una cuenta (ahorros, corriente,) acliva con el Banco; 3°. El Banco se reserva el
derecho de denegar el servicio de *E-banking” al cliente, por el mal uso de la cuenta, por no mantener en su cuenta
el monto minime requerido de apertura, por decision judicial o fiscal, y por efectuar acciones en contra de la Ley
contra el Lavado de Dinero y de Activos; 4°. El presente servicio tendra validez desde la fecha de suscripcion, pero
surtira efectos a partir de la fecha de que el cliente haya recibido el codigo de usuario y la clave de acceso personal
a su correo electronico, las cuales seran enviadas en un plazo maximo de cinco dias habiles; 5°. El cliente pacta con
el Banco que tendra acceso a los Sistemas de informacion con su CODIGO DE USUARIO y la CLAVE DE ACCESO
PERSONAL, ambas llaves de acceso son estrictamenie confidenciales y serviran para los futuros accesos al
servicio: 6°. El cliente contrata con el Banco que sera de su exclusiva responsabilidad, el uso y confidencialidad del
CODIGO DE USUARIO y CLAVE DE ACCESO PERSONAL . Ademés, acepta que en caso de reclamo, da por valida
como prueba la remisién del correo electronico, asi como también la certificacion del envio por parte del Banco,
salvo prueba en contrario presentada por el cliente; 7°. Este codigo de usuario y clave secreta de acceso personal
sustituiran o haran las veces de la firma autégrafa como cliente o usuario autorizado. Por lo tanto, el clienle en
acuerdo con el Banco acepta que toda la informacion que se remita utilizando dichas claves de acceso se entendera
firmada, aceptada expresamente y autorizada en forma legitima, con expreso consentimiento puro y simple, y acepta
como prueba de la existencia de dicha operaci6n, la constancia emitida por los sistemas automatizados del Banco,
salvo prueba en contrario presentada por el cliente; 8°. Si el presente servicio es proporcionado a cuentas en las
cuales dos o mas personas tienen autorizacion indistinta de acceso, el banco enviara a la direccién de correo
electronico indicada en la solicitud, a la persona que de conformidad a los registros del Banco, tenga autorizacion
de acceso a las cuentas. En todo caso, el cliente de conformidad con el Banco acepla que para los efectos de este
servicio se consideran como firmas aulorizadas y en consecuencia un mandatario especial administrativo, en los
términos de los articulos 802 y 1214 del Cédigo de Comercio, todas las personas que autorice para que lengan
acceso a los servicios “E-banking”, y acepta que tales autorizaciones conslituyen modificaciones a sus servicios de
depdsitos o créditos correspondientes; en consecuencia exime al Banco de toda responsabilidad por cualquier dafo
o perjuicio que pueda ocasionarle el uso del presente servicio; 9°. Por medidas de seguridad, la cuenta de acceso al
servicio “E-banking” se bloqueara después de cinco intentos fallidos de ingreso de la clave de acceso. Para
desbloquear la cuenta el cliente debera acercarse a la agencia mas cercana a solicitar un reseleo de su clave, en
donde a discrecidn del Banco se solicitara informacién personal o las autorizaciones que se consideren
convenientes para identificario antes de desbloquear la cuenta; 10°. El cliente al afiliarse al servicio “E-banking”,
durante la primera conexion seleccionara un CODIGO DE USUARIO y una CLAVE DE ACCESO PERSONAL,
mediante los cuales tendrd acceso a los servicios que le prestara el Banco en virtud de este servicio o los que
mas adelante adicione. Después de la personalizacion, el cédigo de usuario, que es la identificacion unica y personal
de cada “Cliente o Usuario”, no podra ser modificado. La clave sin embargo, debe ser modificada posteriormente;
11°. Las operaciones que el cliente podra realizar a traves del servicio “E-banking”, son aquellas que el Banco
autorice o desarrolle en dicho sistema electronico, y estaran relacionadas con el manejo de las cuentas que designe
en la solicitud de este servicio o dentro del modulo de administracién del propio servicio, cumpliendo con todos los
requerimientos y condiciones sefialadas en este servicio, y las que en el futuro establezca el banco; adicionalmente,
quedaran detallados en las modificaciones de dicha solicitud fisica o electronica, que firmadas en calidad de cliente
quedan en poder del Banco, constituyéndose anexos como parte integral del presente servicio; 12°. El cliente o
usuario autorizado podra realizar las siguientes iransacciones, operaciones y consultas bancarias en linea:1)
Consulta de cuentas corrientes, cuentas de ahorro, depbsitos a plazo 2) Cambios de claves de acceso; 3) Todos los

servicios que el Banco en el fuluro ponga a disposicion del cliente o usuano. Sera obligacion del cliente o usuario, no

£l modelo de este servicio fue depositado en 13 Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
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realizar operaciones o transacciones indebidas o ilicitas en el Sistema “E-banking" que no se encuentren acordes a
la legislacién salvadorefia y a la practica mercantil bancaria; 13°. El Banco permitira al cliente o usuario realizar
iransacciones bancarias en linea utilizando el servidor de “E-banking™ sin embargo, se exonera al Banco de
responsabilidad si: a) Una orden de autoridad competente prohibe que se puedan realizar transacciones en una
cuenta; b) La cuenta haya sido cancelada o esta bloqueada por orden judicial o fiscal; ¢) Cuando no se haya
proporcionado la informacién completa y correcta para realizar pagos: d) Las instrucciones para utilizar el servicio no
han sido seguidas correctamente; e) Circunstancias fuera de control del Banco tales como incendios, inundaciones,
y cualquiera relacionada con caso fortuito o fuerza mayor, ademas, acepla y se da por enterado que el banco no
aceptara y rechazard las transacciones que no puedan realizarse por causas que le sean atribuidas, tales como falta
o insuficiencia de fondos en sus cuentas bancarias, la incomrecta operacién de la computadora, dafos en los
sistemas de transmisién de informacién u otros que estén fuera del alcance, responsabilidad o control del Banco
como caidas de linea o cualquier otro caso fortuito o de fuerza mayor, 14°. El Banco le garantiza al cliente, que sus
sistemas no produciran problemas ni dafios de software a sus sistemas de computacion. Asimismo, loda informacién
que el Banco le remita al cliente o usuario por operaciones realizadas en el presente sistema se entenders
autorizada legitimamente por los funcionarios autorizados por el Banco, aceptandola como prueba suficiente y
fehaciente para fallo judicial o administrativo dicho registro de las transacciones emitido por el sistema
computarizado del Banco, salvo prueba en contrario presentada por el cliente. El Banco podra notificar al cliente o
usuario los errores que notare y hacer las correcciones que a su juicio sea necesario o convenientes realizar: 15°. E
Cliente o Usuario se compromele a: a) Mantener su codigo de usuario y clave de acceso personal en estricta
reserva y confidencialidad: b) Hacer un debido uso del codigo de usuario y de la clave de acceso personal a “E-
banking”, asi como lambién de la informacion ingresada por el mismo o por terceros; ¢) Cualquier operacion
realizada por lerceros que conozcan su codigo de usuario y clave de acceso personal sea cual sea la causa por la
que se haya llegado a conocer los mismos y por la divulgacién que como “Cliente o * Usuario” haga de dichas
claves, sera de su exclusiva responsabilidad; d) A reportar inmediatamente al Banco el extravio de dichas claves, lo
cual se debera de efectuar mediante aviso por medio telefénico al Banco y a formalizar la gestion por escrito en un
término maximo de 72 horas en cualquiera de sus Agencias u Oficinas, asumiendo el cliente expresamente toda la
responsabilidad por perjuicio que pueda ocasionar al Banco ylo a lerceras personas, derivados de Ia situacién antes
mencionada, sea que ellos provengan de su hecho o culpa, de caso forluito o fuerza mayor, sin embargo luego de
haber recibido el escrito de aviso a que se refiere anleriormente, sera responsabilidad del Banco cualquier
transaccién; e) Responsabilizarse de los dafios por la interrupcion en el servicio debido a fallas técnicas o mecanicas
en sus equipos informaticos; f) A responder por los dafos que se produzcan en los sistemas de informacién y
Equipos del Banco debido a problemas provenientes de manera directa del uso del servicio consignado en este
servicio, asl como el envio de virus, bombas o similares que causen tales daiios, a través de comunicaciones
electronicas; g) A reportar al Banco cualquier diferencia o anomalia detectada en sus cuentas por el uso del servicio,
en un plazo no mayor de 10 dias habiles posteriores a la realizacién de las operaciones; h) A seleccionar su clave de
acceso personal la primera vez que ingrese al sislema y cambiarla periédicamente cuando considere conveniente, a
fin de mantener la confidencialidad; i) No realizar transacciones indebidas o ilicitas no permitidas por la practica
mercantil bancaria, ni constitutiva de delito o falta. En consecuencia, aceplo la responsabilidad por cualquier dafio o
perjuicio derivado de eslas responsabilidades; 16°. El cliente autoriza al Banco a cobrar y a cargar a su cuenta, las
comisiones y recargos por los servicios y operaciones siguientes: a) Por Servicio de Banca por intemet, la cual
actualmente es por el valor de . ¥ b) por la reposicion del dispositivo de seguridad en caso de
extravio, hurto, robo o dafio serd por cuenta del cliente o usuario, el cual actualmente es por el valor de

, dichas comisiones o recargos estan sujetas a variabilidad, de acuerdo al arl. 64 de la Ley de
Bancos, por lo que dicha comision sera cobrada de conformidad a lo establecido en el tarifario vigente publicado por
El Banco, a la fecha de aplicacién; 17°. El Banco se obliga: a) A proporcionar al cliente su CODIGO DE USUARIO y
la CLAVE DE ACCESO PERSONAL para hacer uso del presente servicio; b) A garantizar al cliente, que sus
sistemas no producirdn problemas ni dafios de software a sus sistemnas de computacion, y c) A prestar el servicio de
"E-banking” al cliente o usuario los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia. Sin embargo, en cierlos momentos
algunos o todos los servicios pueden no estar disponibles debido a casos foruilos o fuerza mayor. En caso de
realizar manlenimiento de los sistemas relacionados con el servicio, el Banco se compromete a notificar
inmediatamente al cliente dicha circunstancia; 18°. El Cliente o Usuario acepta expresamente que el Banco no
prestara el servicio si sus sistemas, computadoras o equipos no son compatibles con los sistemas de informacion
del Banco; 19°. El presente servicio sera por tiempo indefinido. Sin perjuicio de lo anterior, el cliente o usuario acepta
que podra darse por terminado en cualquier momento a opcién del Banco en los siguientes casos: a) Por el mal uso
de la cuenta, b) Por no mantener en su cuenta el monto minimo requerido de apertura, c) Por decision judicial o
fiscal, y d) Por efectuar acciones en contra de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos; 20°. El Banco podra
suspender unilateraimente el presente servicio, sin dar aviso previo, si el cliente o usuario incumple con cualquiera
de las cldusulas estipuladas en este documento, una vez suspendido el servicio se notificara al cliente, por medio de
la direccion de correo electrénica proporcionada; 21°. El cliente o Usuario podra solicitar 1a suspension de la
prestacién del servicio "E-banking”, para lo cual deberd remitir solicitud por escrito, indicando el motivo de dicha
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suspension; 22°. Lo no previsto en esle servicio queda sujeto a lo dispuesto en la Ley de Bancos, Cadigo de
Comercio, Ley de Proteccion al Consumidor, Cédigo Civil en lo que fuere aplicable, y en general a toda disposicion
del derecho comun; 23°. El Banco y el cliente o usuario sefalan como domicilio especial contractual la ciudad de
para todos los actos judiciales y extrajudiciales a que diere lugar el presente servicio, a
cuyos Tribunales Judiciales se somete expresamente.

El cliente declara expresamente que el Banco ProCredit, le ha explicado en forma clara, amplia, detallada y
satisfacioriamente, las implicaciones del presente servicio.

Lugar y fecha:

Cliente o Usuario Banco

“ESTE BANCO ESTA AUTORIZADO POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO PARA
CAPTAR FONDOS DEL PUBLICO"

DEPOSlTﬁ.DO

25. 22doia
2 SU Fey'moacnto,

del Sistema Financiero

T

“El modelo de este servicio fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los articulos 22 de 1a ley de Proteccién al Consumidor y 12 de su reglamento.”
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